Meéstské centrum socialné rehabilitacnich sluzeb
— domov pro seniory, Domazlice

prispévkova organizace mésta Domazlice

Z.akladni informace:

Nazev zatizeni: Méstské centrum socialné rehabilitacnich sluzeb — domov pro seniory
e-mail: reditelka@soc-sluzbymestadomazlice.cz

web: www.soc-sluzbymestadomazlice.cz

Kontaktni osoba: Bc. Hana HruSkova DiS. — feditelka

Poskytované sluzby

Megstské centrum socialné rehabilitacnich sluzeb — domov pro seniory je pfispévkova organizace mesta
a svoji ¢innost provadi v péti objektech: Baldovskd 638 (pecovatelska sluzba), Bfetislavova 84 a 209
(pecovatelska sluzba), Prokopa Velikého 689 (domov pro seniory, odlehcovaci sluzba, denni stacionar)
a BeneSova 97 (domov se zvlastnim rezimem).

I v tomto roce probihala fada organiza¢nich zmén. Od 1. 2.2020 jsme ukon¢ili ¢innost v budové
Bfetislavova 209. Tato budova je v soucasné dobé predana do spravy majetku mésta a pfipravuje se na
celkovou rekonstrukci s dirazem na bezbariérové bydleni.

1. Pecovatelska sluzba
Pecovatelska sluzba je poskytovana v objektech Baldovska 638 (bydleni pro 38 klientli) a Bretislavova 84
(bydleni pro 28 klient1), a ob¢anim mésta Domazlice (poskytovani sluzeb pro klienta a jeho domacnost).
V ptipad¢ potieby klienta je mozno poskytovat v domacnosti klienta tyto peCovatelské ukony:
v pomoc pfi zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu
v pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — koupel v domacnosti
nebo v koupelné pecovatelské sluzby
v poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy - dovoz nebo donaska jidla (vybér ze dvou
jidel)
v pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti — bézny uklid, nakupy
v zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim — doprovézeni k 1€kafi, pochizky dle
potieb klienta
v oSetfeni nohou
v méfeni tlaku, glykémie, vazeni klienta
v oSetrovatelska prace dle potieb klienta
Vsechny ukony pecovatelské sluzby jsou zahrnuty ve vnitini smérnici ¢. 2 M¢éstského centra socidlné

rehabilita¢nich sluzeb — domova pro seniory. PeCovatelskou sluzbu poskytujeme celkem 175 klientim.



Klientim v Méstském centru jsou poskytovany tyto sluzby:
v prani a zehleni lozniho pradla
v prani a zehleni osobniho pradla
v bézny uklid a idrzba domécnosti (denni, tydenni a mési¢ni uklid, mesi¢ni udrzba domacnosti, 1x za
tii mésice velky uklid a prani zaclon)
v celkova koupel v zatizeni
v péce o klienta a jeho domacnost

v pomoc pii vykonavani fakultativnich a oSetfovatelskych ukoni

Zdravotni a oSetfovatelska péce
ranni sména: 6:30 — 15:00 hod
o nabéry krve, aplikace injekci, podavani 1€ka, prevazy, méteni fyziologickych funkci
o denni obchtizka obyvatel — zjiStovani zdravotniho stavu, zabezpeceni vSestranné péce o individudlni
potieby obyvatel (peCovatelska sluzba — napt. doprovod k lékati, ndkupy, spoluprace pii feSeni
socialnich problému apod.)
o rehabilitacni procedury nasich klientli, administrativni zpracovani udaju tykajici se zdravotniho stavu
jednotlivet, prace pecovatelské sluzby
1x tydné asistence u praktického 1ékate, plnéni ordinaci
1x mésicné asistence u odborneho Iékate

o O O

spoluprace pti zajisStovani odbornych a kulturné spolecenskych akci
© dohled nad hygienicko-epidemiologickym rezimem

Rehabilitace a rekondice

Prostory jsou vybaveny zvedaci vanou s perlickovou masazi a balneologickou vanou s podvodni masazi.
Vybaveni tohoto provozu je doplnéno dvéma zvedacimi zatizenimi, takze je naprosto bezbariérové a slouzi
rovnéz k rehabilitaci imobilnim a zdravotné postizenym klientim. Cely prostor slouzi rovné€z jako centralni
koupelna pro obyvatele a dalsi seniory a funguje v objektech Baldovska 638 i Bietislavova 84. Koupelnu
v Baldovské ulici jsme na podzim osadili novou (zdnovni) oSetfovatelskou vanou, kterou jsme pouzili
z provozu domova pro seniory, kde byla zcela nevyuzitd. Pro koupelnu v Bfetislavové ulici se pocita

s ndkupem a osazenim nové oSetrovatelské vany s bo¢nim stupem.

V ramci provozu piijéovny kompenzaénich pomiicek zde nabizime zapijceni potiebnych pomticek
rovnéz poradenstvi pii feSeni problémi imobilniho klienta.

Volnocasové aktivity

V tomto roce byly velmi omezené do malych skupinek, byla zachovana cviceni na zidlich, trénink paméti a
nov¢ vznikl krouzek tvoteni z papirovych rulicek, ktery dal provozuji klientky individualng.



Vékové pasmo Baldovska 2020
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Vékové rozhrani klienttl — Bretislavova 84, nejmladsi klient 34 let, nejstarsi klient 96 let

pocet obyvatel
50 - 59 let nad 90 let
1% pod 500 let 10%
60 - 69 let 3% @nad 90 let
15% m80 - 89 let
070 - 79 let
060 - 69 let
m50 - 59 let
70 - 79 let 80 - 89 let Bpod 50 let
27% 44%

Vékové rozhrani klientth — Baldovska 638



V objektu Baldovskd 638 se nachdzi velka jidelna s kapacitou 80-100 mist, kterd slouzi k vSestrannému
vyuziti pro nejriznéjsi aktivity typu prednasek, besed, kulturnich akci a dalSich spolecenskych iniciativ,
vcetné cviceni, muzikoterapie a tane€nich aktivit. Ze tetiho patra je pfistupna venkovni terasa, kterou klienti
vyuzivaji na jate a v 1¢ét€ k odpocinku a venkovnimu posezeni. Vzhledem k pandemické situaci se tento rok
poradalo minimum aktiviza¢nich aktivit a vyletd. Spole¢né akce, které se uskutecnily, byly Masopustni
veseli, vylet na zdmek v Chudeniné a letni grilovani.

U objektu Bfetislavova 84 je velmi pékné upravend zahrada s bezbariérovym piistupem, kterd slouzi
k pfijemnému posezeni a dal§im aktivitim. V tomto objektu se rovnéz nachazi podkrovni modern¢ zatizena
spoleCenska mistnost, jejiz kapacita je 30 osob a slouzi k nejriznéjsim aktivitdim. Novinkou, kterou
vyuzivala vS8echna naSe zatizeni, jsou pak mobilni zahradky.

2. Domov pro seniory
Poslanim Domova pro seniory je zajistit seniorim, kteti nemohou z urcitych pfi¢in pobyvat déle v domacim
prostiedi (pro ztizené pohybové schopnosti, zhorSené vidéni nebo tézké chronické onemocnéni omezujici
samostatnost a sobé&stacnost), kvalitni, bézny zplsob Zivota s ohledem na jeho individudlni moZnosti.
Domov vytvaii podminky k samostatnosti, soukromi, ale i kontaktu se spolecnosti. Jedna se o pobytovou
sluzbu.
Na pozici vedouci domova a vedouci sestry doslo ke zméné od 1.2.2020.

Vékové pasmo - klienti domova pro seniory
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Vékoveé rozlozeni klientll, nejmladsi klient 56 let, nejstarsi klient 94 let.

Nase sluzba poskytuje
v Individualni pristup ke klientovi, kazdy klient ma svého osobniho (klicového) pracovnika, ktery mu je
napomocen pii vyuzivani nasi sluzby pro bézny zptisob Zivota, na ktery byl diive zvykly.



v Zakladni socialni poradenstvi, které poskytuji socidlni pracovnice nebo feditelka Domova (jak a co
délat v ptipad¢ dalSich nepfiznivych socidlnich situaci — pomoc se zadostmi o ptispévky na péci,
vytizeni OP, zajiSténi pecovatelské sluzby, doméaci péce aj.)

v Ubytovani poskytujeme ve 2ltzkovych pokojich s vlastnim socidlnim zafizenim. Pokoj je vybaven
elektricky polohovatelnymi liZzky, no¢nimi stolky, stolem, skiini, pojizdnymi ktesly, kuchyiiskou linkou.
Ta je vybavena mikrovlnnou troubou a chladnickou. V pokoji je rovnéz televizor.

v Celodenni stravovani s moznosti vybéru diety — normalni (racionalni), Zlu¢nikové a diabetickeé.
Stravovani je 5x denné + 2. vecCete pro diabetiky.

v Zdravotni péci zajist'uje prakticky Iékat a vSeobecné sestry.

v UKklid celkovy zajistuji pracovnice domova. Klient ma moZnost provadét uklid svého pokoje
samostatné.

v Pé&i o pradlo jako je prani, Zehleni a drobné opravy pradla jsou zajiStovany vlastni pradlenou.

Volnocasové aktivity. Klientim jsou k dispozici prostorné klubovny. Ty jsou vybaveny televizorem a DVD

pfehravacem a jsou vyuzivané pro Sirokou $kalu aktivit.

3. Odlehéovaci sluzba

Pobytové odlehCovaci sluzby poskytujeme osobam se zdravotnim postizenim a seniortim, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné osoby, o které jinak pecuje osoba blizka v domdacnosti. Cilem sluzby je umoznit
pecujici osob¢ nezbytny odpocinek. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych tkona péce o vlastni
osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmda.

Sluzba se poskytuje za uplatu dle platné tthradové vyhlasky 505/2006 Sb. V nasem zatizeni je tato sluzba
umisténa v komplexu pro denni stacionat ve 3. NP, klienti maji k dispozici dvouliizkové pokoje s vlastnim
WC a sprchou.

Na odleh¢ovaci sluzbu bylo béhem roku pfijato 26 klientd. Od poloviny roku jsme museli z davodu
pandemie covid-19 vyclenit lizka odlehcovaci sluzby pro karanténni a izolacni pokoje. Tim se vyrazné
sniZil pocet klientll v odlehcovaci sluzbé.



Vékové pasmo - odlehcovaci sluzba

® 66-75 ® 76-85 ® 86-95 nad 95
Vékové rozlozeni klientl, nejmladsi klient 67 let, nejstarsi klient 100 let.

4. Denni stacionar

Poskytuje ambulantni sluzby senioriim, osobdm se zdravotnim postiZzenim, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi
zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni a vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecCenskym prostfedim, terapeutické CcCinnosti, pomoc pfi
prosazovani prav a zajmui. Sluzba se poskytuje za uplatu dle platné uhradové vyhlasky 505/2006 Sb.
V naSem zafizeni je stacionaf umistén ve 3. NP. Klienti maji k dispozici velkou spoleCenskou mistnost
s jidelnou. V tomto roce byla tato sluzba poskytovana pouze do mésice bifezna, pak jeji ¢innost byla
pozastavena Naiizenim vlady CR.

Vékové pasmo - denni stacionar

® 27-65 © L



5. Domov se zvlastnim reZimem

Sluzba je poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického duSevniho
onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a
ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu téchto onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v zafizeni je ptizpisoben specifickym potfebam
téchto osob. Cilovou skupinou jsou osoby s chronickym dusevnim onemocnénim od 55 let. Domov
disponuje dvanacti dvoultizkovymi pokoji se socidlnim zafizenim. K dispozici jsou dal$i spole¢né prostory a
celd budova je bezbariérova. Za rok 2019 bylo pfijato 6 klientii, pocCet zemielych klientl je 6. Kapacita
zafizeni je 24 mist.

Pro udrzeni dusevniho zdravi naSich klienti dochazi 1x mési¢né do naseho zafizeni psychiatricka a 1x tydné
prakticka lékarka. Nasim klientim muizeme zaptjcit kompenzacni pomucky. Probihaji pravidelné aktivizace
a dle rocniho obdobi, svatkii poradame akce vhodné datu. Za klienty dochézi canisterapeuticky pes Sara,
kterou nasi klienti vzdy radi vitaji. V naSem zafizeni je uzce spolupracovano s rodinnymi pfislusniky, kdy

klienti mohou travit svlij ¢as na dovolence u svych rodin, a tim nedochazi k vylouceni z rodinného prostiedi.

Tym zaméstnancti DZR se stale utvaii. Probihala Skoleni zaméstnanct dle planii. V soucasné dob¢ pracuje
v tymu DZR 1 vedouci domova — vedouci sestra, 2 socialni pracovnice, 5 vSeobecnych sester, 11 pracovnikl

ptimé obsluzné péce, 1 spravce budovy — fidi¢ a 2 uklizecky.

Béhem roku bylo pfijato 9 klientd, 8 klientl zemielo, 11 klientka se vratila do doméaciho prostiedi, 6 klientl

ma opatrovnika.
Vékova hranice klientd DZR, nejmladsi klient 63 let, nejstarsi klient 95 let.

Vékova hranice klienti DZR
nad 90 let 60 - 69 let

@® pod 60 let
60 - 69 let
70-79 let
80-90 let
nad 90 let

0-79lelL

80-90 let

6. Cinnost socialniho useku

V souvislosti se zménou vedeni naSeho zatizeni byl vytvoien samostatny socialni usek se samostatnou
vedouci. Mezi jeho ¢innosti krom zékladniho poradenstvi v oblasti socialni patfi
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- tvorba informac¢nich materialli, metodik (standardy kvality, pracovni postupy)
- sezndmeni novych pracovnikli s metodikami a postupy
- kontrolni ¢innost ve vSech socidlnich sluzbach (aktualizace metodik, postupit)
- aktualizace informaci v Registru poskytovateld socidlnich sluzeb
- statistické vykazovani
- z4dosti o dotace pro vSechny socidlni sluzby
- spoluprace s SVP Domazlice (stiedisko vychovné péce)
- zajisténi kulturnich a spolecenskych akci
- zaji$téni novych propagacnich materialt
- jednani s Gtfady a spolupracujicimi organizacemi (spoluprace se socidlni pracovnici
DomaZzlické nemocnice — uptfesnéni informaci o nami poskytovanych sluzbéach)
Péce o zaméstnance
Prioritou nasi organizace je zaplnéni vSech pracovnich mist kvalifikovanym persondlem, spravny pienos
informaci na vSech stupnich fizeni obéma smeéry, zajisténi a podpora dalSiho celozivotniho vzdélavani a
vstiicny, empaticky a eticky pfistup ke klientim i k personalu.

VéEkové pdsmo zaméstnancii:
4 N

mdo19
m20-29
m30-39
m40-49
m50-59
" od 60

- /

K 31.12.2020 v nasi organizaci pracovalo123 zamé&stnanctl s primérnym v€kem 43,8 let.

Dosazené vzdélani zaméstnancu:



15%

6% Stfedni odborné
36% Stfedni s maturitou
% Zakladni

1%
Vy$3iodborné

Bakalarské

Magisterské

37%

K 31. 12. 2020 byly obsazeny vSechny pracovni pozice.

Dalsi sluzby

Stravovaci sluzby

Ve vlastni rezii provozujeme moderné vybavenou a prostornou kuchyni. Soucasti kuchyné je jidelna, kde je
80 mist na sezeni. Stravuji se zde dichodci, zaméstnanci zafizeni i cizi stravnici. Dulezitou soucasti je
rozvoz ob&dl pro obCany mésta. Preprava jidel je zajisténa v kvalitnich termojidlonosicich tranzitnim vozem
zn. Ford a Renault.

Pro klienty domova pro seniory, odleh¢ovaci sluzby a domov se zvlastnim reZimem je zajiSténo celodenni
stravovani, tzn. 5x denné + druhd vecete pro diabetiky.

Jidelni listek se ptipravuje pod dohledem stravovaci komise a dietni sestry. Obsahuje polévku a dvé hlavni
jidla, ze kterych si klient miize vybrat. V cené obéda je zahrnuto také piti, tj. vitaminovy napoj nebo ¢aj.

Dle potteby je mozno si objednat dietu. Vatime D4: Zlu¢nikovou, D9: diabetickou a D10: neslanou a
warfarinovou.

Cena obéda je stanovena dle platné kalkulace. Platba obédi je vZzdy stanovena na jidelnim listku a plati se
hotove predem. Vydej obédi probiha od 10:30 do 12:30 hod u vydejniho pultu v kuchyni. Stravnik se mize
naobédvat v jidelng, nebo si odebrat obéd v jidlonosicich. Stravu vaiime kazdy den v tydnu, rozvoz je
zajistén sedm dni v tydnu. Dle potieb klienta jsme schopni zajistit stravu ihned nasledujici den po
objedndni. V letosnim roce jsme museli operativné fesit vydej obeédii do terénu i stravnikiim v jideln€, nas
provoz byl zna¢né omezen vlivem pandemie covid-19.

Zameéstnanci kuchyné kladou velky diraz na kvalitu a pestrost pokrmil, které ptipravuji pro stravniky na
zéklad¢ technologickych a hygienickych postupti. Nasim hlavnim cilem je spokojenost klienta.

Za rok 2019 bylo zpracovano celkem 62 848 obédi. Zajistovali jsme opét obédy pro letni tdbory, priméstsky

tabor a matefskou Skolu a n€které zahrani¢ni hosty Chodskych slavnosti.



Podafilo se nam naplnit stav zaméstnanci na useku kuchyné, ale o stabilizaci jesté nemizeme hovotit.

Probiha neustalé zaucovani, hodnoceni. I zde je nouze o kvalitni a odborné vyskoleny personal.

Pijéovna kompenzacnich pomiicek
Dalsi sluzbou, kterou nabizime, je zapijcovani kompenzacnich pomiicek, které zkvalitni zivot klientim
v domdacim prosttedi. Na zakladé smlouvy o vypiijcce pak nabizime tyto kompenzacni pomiticky:
v mechanické a elektrické invalidni voziky
choditka — tfi 1 ¢tytkolova
sedacky do i na vany
toaletni Zidle

T R

polohovaci lizka s antidekubitnimi matracemi

v zvedaky
Nejvétsi zajem je o vypujcku ctytkolovych choditek, elektricky polohovatelnych lizek, antidekubitnich
pomiicek do mista bydlisté klienta, zeyména elektricky a mechanicky polohovatelnych lazek, elektrickych
vozikl a schodolezili. Veskeré prosttedky k vypiijcce jsou servisovany odborné vyskolenym technikem.

Lékar

Jedenkrat tydné¢ dochazi do vSech zafizeni prakticky lékar a dale maji klienti moznost vyuzit sluzeb
odborného Iékare, ktery zatizeni dle potfeby rovnéz navstévuje. Své zdravotni problémy mohou klienti
Megstského centra fesit také s jednotlivymi odbornymi 1ékafi pii pravidelnych prednaskach v budove.

Rehabilitace
V nasem zafizeni na adrese Prokopa Velikého 689 je moderni rehabilitacni oddé€leni s vodolécebnou vanou —
celotélova, na horni i dolni koncetiny, dale télocvic¢na, elektrolécba, liizka pro masérské a dalsi

fyzioterapeutické vykony. Rehabilitacni sluzby jsou ur€eny i ostatnim zajemctm z fad vefejnosti.

Kadernictvi a holi¢stvi
Do zafizeni dochazi kadetnice dle potteby nasich klientt.

Osetfeni nohou

Na objednavku je klientim rovnéz poskytovana sluzba oSetfeni nohou. V zatizenich se provadi pravidelné
jedenkrat v mésici a ostatnim klientiim pecovatelské sluzby dle objednavky. Tuto ¢innost pro nase zafizeni
vykonavaji dv€ pecovatelky s pedikérskym kurzem.

Odborna praxe

Nase zafizeni také spolupracuje s né€kolika organizacemi, jejichZ studenti u nas vykonavaji praxi. Navazali
jsme na tradici a praktické vyuky jsme jesté vice rozsifili. Jsou to: VOS, OA a SZS Domazlice — obor
socialni pracovnik a prakticka sestra, SOU DomaZlice — obor kosmetika a kuchat &ignik, ZS a OS
HorSovsky Tyn — obor péfe o domacnost — pradelna, peCovatelstvi, kuchyn¢, a firmy KUSTOD Plzen —
praxe pro ucastniky kurzu pracovnik v socidlnich sluzbach. V priubéhu roku pak pfichdzi na praxi i dalsi

studenti z jinych 1 mimo regionalnich $kol v oboru socialni pracovnik.
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Tento rok vSak byl pro praktikujici velmi omezen a to z divodu pandemie a nutnych opatteni.

Vysledky hospodareni za rok 2020

ROZPOCET

Uget Nazev Celkem

501 Spotreba materialu 6 399
502 Spotfeba energie 1762
511 Opravy a udrzovani 250
512 Cestovné 4
513 Naklady na reprezentaci 2
518 Ostatni sluzby,dodani tepla 2577
521 Mzdové naklady 37752
524 Zakonné socialni pojisténi 12 469
525 Jiné socialni pojisténi 114
527 Zakonné socidlni naklady 1014
531 Dan silni¢ni 4
538 Jiné dané a poplatky 65
548 Tvorba fond 2
549 Ostatni ndklady z ¢innosti 1182
551 Odpisy dlouhodobého majetku 922
558 Naklady z drobného dlouh.majetku 399

Celkem naklady 64 917
601 Vynosy z prodeje vlastnich vyrobk 1
602 Vynosy z prodeje sluzeb 31690
603 Vynosy z promajmu 191
646 Vynosy z prodeje dlouh.majetku 2
648 | Cerpani fond( 577
649 Ostatni vynosy 6
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662 Finan¢ni vynosy 16
672 Prispévek od zfizovatele 5667
672 Provozni dotace 26 528
Celkem vynosy 64 678
Hospodarsky vysledek -239

Hospodarsky vysledek — ztrata 239 000,00 K¢

Vynosy roku 2020

P

= 601 Vynosy z prodeje vlastnich wrobl=1602 Vynosy z prodeje slueb

= 603 Vynosy z promajma 646 Vynosy z prodeje dlouh.majetku
= 648 Cerpani fondd = 649 Ostatni vynosy
m 662 Financni vwwnosy m 672 Plispévek od zfizovatele

= 672 Provozni dotace

SPONZORI

MUDr.Josef Pribyl

Verejna sbirka Agrarni komory CR

dm drogerie markt s.r.o.
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LST a.s. Trhanov
Jan Pek
Pavel Matura

Jiri
Anderle

Dé¢kujeme vSem, kteti se spolupodileli na provozu nasi organizace za celoro¢ni spolupraci.
Vzhledem k pandemické situaci jsme s vdékem pfijali nékolik desitek darti od soukromych osob 1 firem.

Méstské centrum socialné rehabilitaénich sluzeb-domov pro seniory, Baldovska 638, Domazlice

Na tvorbé vyrocni zpravy spolupracovaly Bc. Hana HruSkovd DiS, Bc. Michaela Wendlova, Marie

Pivonkova, LibuSe Jansova a Petra Varechova.
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